BACK OFFICE

COMPTES

URL : http://dev-one.lnbstage.io/bytimo/mywholesaleoffice/

Compte no1 (admin, acces a toute la plateforme comme administrateur LNB)

Login: gildas@lenewblack.com (I’adresse email n’est pas encore créée, mais tu peux
t’en servir comme simple login dans la préprod)

Password: ****

Compte no2 (brand manager, acces a plusieurs marques, un peu comme sur Facebook
tu peux changer de compte depuis l’onglet My account en haut a droite)

Login: support-europe-n@lenewblack.com

Passord: ****

Retailer : buyerbck@gmail.com + ****

Notes :
- Je suis perdu dans toutes les fonctionnalités (pas d’onboarding ni de

hiérarchie des fonctionnalités)

Il'y a des « doubles chemins » : c.-a-d. plusieurs liens qui me font aller au

méme endroit-> refaire [’UX et navigation plus claire : menu a gauche,

menus dynamiques JS

La navigation n’est pas facile : le menu header, les allers et retours en

arriere = refaire [’UX et navigation plus claire : menu a gauche, menus

dynamiques JS

Des choses simples sont faites difficilement : maj du showroom et des

produits, gestion du pipe de vente...=> refonte de [’UX

Grosse prochondeur et largeur de fonction = onboarding et hiérarchie des

features

Questions :

Apprentissage produit :
Quand je fais « edit product » dans un order « open for customer », ca me le
met dans le panier


http://dev-one.lnbstage.io/bytimo/mywholesaleoffice/
mailto:gildas@lenewblackc.com
mailto:gildas@lenewblackc.com
mailto:buyerbck@gmail.com

Vision : La seule chose qu’on doit faire extrémement bien. Le core product :
Fondamentalement, a quel probléme on répond ?
Showroom vs CRM ? Lequel est ’ADN ? = Paiement intégré vs data/prévision
de vente et tendances
Qu’est ce qu’on peut enlever ? = ce que les users n’utilisent pas

Chantiers : .
o Techno dynamique : A la tiller system sur le coté pour créer des choses,
voir les détails de certains éléments (tiller system et asana)

o Réorganisation avec menu a gauche :
» 4 catégories

* Le showroom (le showroom, gestion des collections)

* Le CRM: customers et sales

* Les analytics (reports et dashboard) => changer le point de

vue des analytics brands :
o Savoir qui est venu
o Se porter plus sur l’engagement et la transfo que
’acquisition
* Admin/mon compte

o Redesign analytics et dashboard

Ul : http://192.241.236.31/themes/preview/appboard/1.1/#/dashboard-v1

Prendre chaque fonctionnalité et réfléchir :
+ de business, + de dépendance a nous (moins de churn), plus de partage, +
d’efficacité...

Les différents profils/droits : facilité d’invitation (+ de biz)

Invitations aux calendriers + synchro avec google doc

Metrics : dashboard facilement exportable et partageables

Possibilité de « tagger » quelqu’un sur un event, un produit, une stat...

+ de fonctionnalité ?

=> Les commandes spontanées sont rares : il faut donc améliorer le processus de sélection et
invitation


http://192.241.236.31/themes/preview/appboard/1.1/#/dashboard-v1

Notes :

- Le header peut garder les titres principaux des catégories. Mais le menu
déroulant disparait et devient le menu dynamique a gauche.

- Mettre un menu dynamique a gauche (avec petit logo pour animer la page -
facile en responsive => hamburger) style slack/asana ou autre avec
arborescence dynamique pour remplacer ceci :

ORDERS

All orders Draft Pending Confirmed Invoicing Closed

Les menus a gauche doivent étre ceux-ci avec comme sous catégories les menus ci-
dessus (ceux horizontaux) :

I COLLECTIONS CUSTOMERS

Collections
Fabrics
Looks

Products

Inventory

Drops

Price catalogs

I Prices bulk editor

Sizing

- Responsive avec hamburger et possibilité de le réduire :



€« c coderthemes.

Form Validat

Form valic

E-M:

ul

Your Comme

Form valic

- Header:
o mettre le dashboard plus proche des reports

- Les menus déroulants doivent étre dynamiques : pas besoin de CTA
« valider »

sl v Al = = SEARCH
Draft
Open for brand
Open for buyer <<First <Previous 2 3 4 5 Next> Last>> Show all

MNan~nlad

- Arborescence a simplifier avec des menus dynamiques sur le coté gauche :
ne pas répéter les menus/liens plusieurs fois
o Notamment pas de menu sur le coté cumulé au menu dans header

LENEWBLACK MY SHOWROOM DASHBOARD ~ COLLECTIONS  CUSTOMERS [EEINIZY

All orders
ORDERS Pending ord
onding orders | Pferdgarter;
g Create order
All orders Draft Pending Confirmed Invoicing Closed I
| Allinvoices
—Al s [ —a NI N s Al sl s Al s Overdue invoices ] SEAF

Create invoice



SALES REPORTS ﬁ E LT P
, Create order
3 facon de creer des orders : —

Your cart is empty 1N

Create order

Create order ¢ E = 2]

AUDIENCE

Geography

SALES

Overview

Customers

Geography

Collections

Répétition : Ne mettre qu’un menu de titre + un menu subheader pour
choisir Audience ou Sales

- Taille des infos :
o Par exemple, taille de « buyers with visits (total : 147) => trop
important juste pour supprimer des lignes... (le numéro doit plutot

étre dans les menus)
o Mettre une croix dans les listes a la place des checkboxes

— 4 Buyers with visits (Total: 147)

v

Select Name E-mail

o CA pas pertinent ici, déja dans report (a sa place)
4 Al 4 Al s T Al 4| -4

- All 5

v

All orders (Total: 347, Value: 1 106 101,28 €)

Order no. Date Customer

o Les menus peuvent n’étre parfois que des menus déroulants
O

All buyers Buyers with visits Buyers without visit



- Pas de retour a la liste possible : « < back to list »

'ORDERS

 Eon [ SSREEY | P = )
2astn 010 s
[e—— e
St o B o s -

Coté retailer :

- Pourquoi une popin dans « Line sheets « pour voir un produit VS une page
dans collection ?

New order X 10Bags Lapalombella
N

coutcTions
7ofTEN >
CAPSULE WOMEN !

- Répétition entre le menu dynamique et les 2 onglets « style » et « line

COLLECTIONS LINE SHEETS A PROPOS DJ

Capsule WOMEN The SS16 Col

Nouveautés lofTen

Meilleures ventes 2ofTen
3ofTen

7ofTen 6ofTen

5ofTen 7ofTen

3ofTen

2ofTen

STYLES LINE SHEET
Nouveautés

Meilleures ventes

TofTen
SofTen
3ofTen
2ofTen

sheet »

- Plutot mettre « retirer » quand le produit est dans le panier



5ofTEN
BLK/WHT
255 €

Voir détails Ajouté X

- Nombre de produits dans le panier et dans la liste non cohérente

NDES  SELECTIONS 1

VOTRE PANIER

- Recherche par référence vraiment utilisée (personne ne connait les ref par

ceeur..)

- Voir + / hide doit remplacer le btn « masquer » qui est inutile

AJOUT RAPIDE AU PANIER

Capsule WOMEN (3)

Date limite de commande : none.

7ofTen (1)

- Répétition inutile

Voir tout / Masquer tout

Masquer »

+
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APROPOS % CONTACT

Contact details

act details

A propos
Evénements
Points de vente

Conditions générales

COLLECTIONS LINE SHEETS A PROPOS X« CONTACT

QrE
Total 3 0
TofTEN
outer 100% leather
LEATHER
Capsule WOMEN
Italy
Quantité min. par commande : 3
Couleur / Matiére
black leath
. lack leather e , °
Sub-total 0 Supprimer

Sof TEN

Benchmark :

Tiller systems
Asana

Evernote work chat
Azendoo

Dashlane

http://www.forestadmin.com/

Puis parcours de commande tres peu fluide

INFOS & CONTACT

Contact

A propos
Evénements
Points de vente

Conditions générales

Quantité min. par commande : 3 => informations pas qui arrive tard et
laborieuse a changer (et peu mise en avant:

Vo

Produits

Quantités

Montant total

Guide de démarrage onboarding step by step slack


http://www.forestadmin.com/

